
Privacybeleid
Bij Huyse Nestelt vinden we jouw privacy belangrijk. We gaan zorgvuldig
om met de persoonsgegevens die je met ons deelt en verwerken deze
volgens de geldende privacywetgeving (Algemene Verordening
Gegevensbescherming of GDPR).
In dit privacybeleid leggen we uit welke gegevens we verzamelen,
waarom we dit doen, hoe lang we deze bewaren en welke rechten je
hebt.

Wie zijn wij?
Huyse Nestelt is verantwoordelijk voor de verwerking van jouw
persoonsgegevens.
Heb je vragen over dit privacybeleid of over de verwerking van jouw
gegevens? Dan kan je steeds contact met ons opnemen via onze
contactgegevens.

Huyse Nestelt vzw
Roze 150, 9900 Eeklo
E-mail: info@vzwhuysenestelt.be
Ondernemingsnummer: BE0 750.584.416 



Welke gegevens verzamelen we?
Afhankelijk van de dienstverlening waarvoor je contact met ons opneemt,
verwerken we verschillende persoonsgegevens. Al onze gegevens worden
verwerkt via het platform Wix.

1. Kennismakingsgesprek
Wanneer je een kennismakingsgesprek aanvraagt via telefoon of e-mail,
verwerken we enkel:

voornaam en naam
e-mailadres
telefoonnummer
betrokkenheid (bijvoorbeeld mantelzorger, patiënt, naaste...)

Deze gegevens gebruiken we uitsluitend om contact met je op te nemen,
een afspraak vast te leggen of een wijziging door te geven.
Deze gegevens worden niet opgenomen in ons klantensysteem en
worden niet gebruikt voor nieuwsbrieven of andere communicatie zonder
jouw toestemming.

2. Psychologische hulp
Voor psychologische hulp verwerkt Huyse Nestelt zelf zo weinig mogelijk
persoonsgegevens.
Wanneer je via onze website een aanvraag doet, vragen we enkel:

voornaam
naam
e-mailadres
telefoonnummer
betrokkenheid

Deze gegevens worden uitsluitend gebruikt om contact met je op te
nemen en je door te verwijzen.
De inhoudelijke cliëntgegevens worden beheerd door de
geconventioneerde psycholoog volgens de wettelijke beroeps- en
privacyregels. Huyse Nestelt bewaart hiervan geen persoonlijke dossiers
en verwerkt enkel anonieme cijfers voor rapportering.



3. Groepsactiviteiten
Om deel te nemen aan een groepsactiviteit maak je een account aan.
Hiervoor verwerken we:

voornaam en naam
e-mailadres
telefoonnummer
geboortedatum
gender
postcode
betrokkenheid
toeleidingskanaal

Deze gegevens zijn noodzakelijk om:
je deelname correct te registreren;
je te informeren over praktische wijzigingen;
de administratie van activiteiten te verzorgen;
anonieme rapporteringen op te maken voor subsidiërende overheden.

Bij je registratie kan je aangeven of je onze nieuwsbrief wenst te
ontvangen.
De persoonsgegevens worden gedurende één jaar bewaard. Daarna
worden de gegevens verwijderd of uitsluitend anoniem gebruikt voor
statistische doeleinden.
Enkel de coördinatoren van Huyse Nestelt hebben toegang tot deze
gegevens.

4. Verwenmomenten
Voor deelname aan een verwenmoment verwerken we dezelfde
persoonsgegevens als voor groepsactiviteiten.
Deze gegevens worden gebruikt voor de praktische organisatie van de
activiteit, communicatie en administratieve verwerking.
Ook deze gegevens worden gedurende één jaar bewaard.



5. NesteltCafé
Voor deelname aan het NesteltCafé is geen inschrijving nodig.
We vragen enkel je voornaam zodat we je persoonlijk kunnen
verwelkomen.
Deze gegevens worden niet verder bewaard.

6. Nieuwsbrief
Wanneer je je inschrijft voor onze nieuwsbrief verwerken we uitsluitend je
e-mailadres.
Je e-mailadres wordt enkel gebruikt om onze nieuwsbrief te versturen.
Je kan je op elk moment uitschrijven via de afmeldlink onderaan iedere
nieuwsbrief. Vanaf dat moment ontvang je geen nieuwsbrieven meer.

Met wie delen wij jouw gegevens?
Wij verkopen jouw persoonsgegevens nooit aan derden.
Persoonsgegevens worden enkel gedeeld wanneer dit noodzakelijk is
voor onze dienstverlening of wanneer wij hiertoe wettelijk verplicht zijn.
Indien wij samenwerken met externe dienstverleners die
persoonsgegevens verwerken in onze opdracht, maken wij hierover de
nodige afspraken zodat jouw gegevens veilig worden behandeld.

Hoe beveiligen wij jouw gegevens?
Huyse Nestelt neemt passende technische en organisatorische
maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies,
misbruik, onbevoegde toegang of ongeoorloofde wijzigingen.
Enkel medewerkers die deze gegevens nodig hebben voor hun
werkzaamheden krijgen toegang.



Hoe lang bewaren we jouw gegevens?
We bewaren persoonsgegevens nooit langer dan noodzakelijk.
De bewaartermijnen zijn:

kennismakingsgesprekken: enkel zolang nodig voor het plannen en
opvolgen van het contact;
psychologische hulp: geen inhoudelijke persoonsgegevens worden
door Huyse Nestelt bewaard;
groepsactiviteiten en verwenmomenten: één jaar;
nieuwsbrief: tot je jezelf uitschrijft.

Jouw rechten
Je hebt steeds het recht om:

jouw persoonsgegevens in te kijken;
onjuiste gegevens te laten verbeteren;
gegevens te laten verwijderen wanneer dit wettelijk mogelijk is;
de verwerking van jouw gegevens te beperken;
bezwaar te maken tegen de verwerking;
jouw toestemming in te trekken wanneer de verwerking daarop
gebaseerd is.

Hiervoor kan je steeds contact opnemen met Huyse Nestelt.
Wanneer je meent dat jouw gegevens niet correct worden behandeld,
heb je ook het recht een klacht in te dienen bij de
Gegevensbeschermingsautoriteit.

Wijzigingen aan dit privacybeleid
Huyse Nestelt kan dit privacybeleid aanpassen wanneer onze
dienstverlening of de wetgeving wijzigt.
De meest recente versie is steeds beschikbaar via onze website.

Cookies
De website van Huyse Nestelt maakt gebruik van cookies die noodzakelijk
zijn voor de goede werking van de website. Daarnaast kunnen functionele
en analytische cookies worden gebruikt om de website
gebruiksvriendelijker te maken en de werking ervan te verbeteren.
Deze cookies verzamelen geen persoonsgegevens die jou rechtstreeks
identificeren zonder jouw toestemming.
Via de cookie-instellingen op onze website kan je zelf bepalen welke
cookies je aanvaardt of weigert.
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